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Compromiso Ministerial

a Abiertaal corte (Reconoce todas las regularizacone Disminucién % de
Servicio de Total de Listade Total de Egresos Cumplimiento
total de laLE
Salud 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Espera Abril Jbierta con regularizacion
de registro
Antofagasta 31 31 1 1.928 98,4%
Arica 1 1 586 99,8%
Atacama 10 10 262 96,3%
lquique 8 27 39 86 160 13 2.219 93,3%
Aconcagua 2 25 75 102 3 2.146 ;
Coquimbo 2 13 15 1.380 98,9% >
Valparaiso-SA 5 23 82 100 210 17 4.484 5%
Vifia del Mar-Q 105( 203 281 486 1.075 47 5.128 82,7%
M. Central 3 38 215 256 13 1.999 88,6%
M. Norte 1161 211 206| 264 797 26 2.815 77,9%
M. Occidente 8 66 242 316 8 2.250 87,7%
M. Oriente 66 74 90 104 334 29 3.428 91,1%
M. Sur 31 81 1901 324 626 52 3.592 85,2%
M. Sur Oriente 1 2 6 17 72 419 517 35 5.186 90,9%
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CUMPLIMIENTO § LRz

PLAN MINISTERIAL N°2 PLAZO RESOLUCION 31
REDUCCION LE < 2017 MARZO 2019
0 DERA 0
" ) 0 RE 01-08 S .
A g : DERIVACIC D18 AL 31032019 \\repioRes A [SRASMIONINME  EN LISTA ESPERA
o ; 0 LT SR 1V1INISTERIAL N°2
A [ R
AL 01-C U
TOTAL LE 1Q S5 COQUIMBO 1.395 1.336 104 103,2%
HOSPITAL LA SERENA 370 1 369 34 108,6% 3
HOSPITAL DE COQUIMBO 735 11 701 55 101,3% 5
HOSPITAL DE OVALLE 247 1 239 8 100,4% 1
HOSPITAL DE ILLAPEL a1 9 27 106,3% 1

*TODOS LOS PACIENTES GESTIONADOS
*10 CASOS JUSTIFICADOS




Egresos por Causal de Salida

m ATENCIONES REALIZADAS
®m EGRESOS ADMINISTRATIVOS
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Egresos por causal de
Salida

= ATENCION REALIZADA

® RENUNCIA O RECHAZO VOLUNTARIO

# CONTACTO NO RESPONDE

» NO CORRESPONDE REALIZAR CIRUGIA

m INASISTENCIAS

= CAMBIO EN CONDICION DIAGNOSTICA

m ATENCION OTORGADA EN EL
EXTRASISTEMA



NRO. EGRESOS TOTALES PLAN MINISTERIAL N°2 POR GRUPO DIAGNOSTICO - PACIENTE

DERMATOLOGI Y TEGUMANTOS
NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA
CIRUGIA CARDIOVASCULAR
CIRUGIA CABEZA Y CUELLO
UROLOGIA Y NEFROLOGIA
CIRUGIA OFTALMICA
GINECOLOGIA'Y OBSTETRICIA
CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
TRAUMATOLOGIA

0 100 200 300 400

ADULTO ™ INFANTIL




LINEAS ESTRATEGICAS:

e Optimizacion de la oferta institucional.
* Ampliacion de oferta de establecimientos fuera de la jornada laboral.

 Acompanamiento activo a los equipos directivos y operativos.



PRINCIPALES ESTRATEGIAS:

Monitoreo semanal y ultimo mes, en forma diaria.

Reuniones de coordinacion a nivel de Servicio de Salud, con Directivos y equipos
operativos de los Hospitales.

Implementacion y reforzamiento de Unidades Pre quirurgicas.
* Reuniones de tabla con presencia de Subdirector médico. <
» Comités quirurgicos para resolucion de casos complejos.

 Acompanamiento en terreno a equipos operativos (mensual y luego semanal):
Evaluar caso a caso de pacientes pendientes.

- Evaluacion de subprocesos pre-quirurgicos (toma de examenes, evaluaciones
preoperatorios, procedimientos previos, etc.) que requieran coordinacion en red.

- Pacientes contactados y evaluados, en enero 2019.
- Casos en causal 3, reevaluados y resueltos o descartados por comité quirurgico.
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GES Retrasadas por Problema de Salud y

to

Imien

Establec

olpu |3 e[jIA Jeljiwey

(=]
| | &
pnjes ap oueHUNWO) 043Ud) =)
X
0}|V |eseuey) o110} Nsuo) | - i
o
X
e|aue) o1103jNsuo) | - i
o
X
uoJds |einy pnjes ap eisod | - n
o
OSOWIdH X
— L] _.Dl
9]|BA |eany pnjes 3p ejsod o
X
(sojIn so1) oupad ues |eyidsoH — | - n
o
X
epinyewriq jeiny pnjes ap e3sod | - n
o
esayaQ e| ap 9sof ues seljiwe NS
— (| n
pnjes ap oueHUNWO) 043Ud) =)
o||o2epu S
(o1102epuy) ol el
oueuy 9sof *aQg |eudsoH -
sezoy 9p |oejey ues N3
M| N (o)
e||IA Jeljiwe4 pnjes ap 04juld) -
X
inbjed |3 o1103NSuo) | o ©
i
(@118AQ) Seue o ol @ %
opeJi] ojuojuy *iq [endsoH | o
n| O X
(oquinbo)) ojqed ues |erdsoH | 3|l || %
o0
BUDID X
(eualds) | | gl @l =
e1) soiq ap uenf ueg |eyidsoH | = i
| &
jesduas jeol| ©| & ol @ X
<
9 ol 2| 2| s
(7] wlal =l &
.m w < W o] 2
g SR
|7 g
< =

No se presentan vencimientos mayores a 90 dias.



Evolucion GO Retrasadas 2019
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GES Retrasadas por Problema de Salud

Region de Coquimbo

Problema de Salud

TOTAL GES

Retrasada
S

% Total

Total general 182 100,00%
44,51%
4,95% 53,85%
4,40%
Vicios de Refraccion Sospecha Vicios de Refraccion {decreto n2 228} 8 4,40%
Linfoma en Adultos .{decreto n? 228} 6 3,30%
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5 . {decreto n2 228} 6 3,30%
Colecistectomia Preventiva . {decreto n2 228} 5 2,75%
Cancer Gastrico . {decreto n? 228} 5 2,75%
Salud Oral Integral de la Embarazada . {decreto n° 1/2010} 4 2,20%
Cancer Colorectal 15 Afos y Mas . {decreto n° 4/2013} 4 2,20%




Reduccion de tiempos de espera de consulta
nueva de especialidad ano 2019 .

COMGES N°5: Reduccion de tiempos de espera de consulta
nuevas de especialidades medicas en la red asistencial afio 2019



Componentes de la evaluacidn:
Se evaluaran 4 componentes:

* Volumen: Resolucion de |a totalidad del volumen de las personas en Lista
de espera de Consulta Nueva de Especialidad, segun meta indicada para
Servicio de Salud, en base a registros SIGTE.

* Antigliiedad: Resolucion del 100% de las personas en Lista de espera de
Consulta Nueva de Especialidad, segun meta de anualidad indicada para
Servicio de Salud, en base a registros SIGTE

* Lista PRAIS: Resolucion del 100% de los casos definidos para el corte,
segun informacion de SIGTE para cada Servicio de Salud.

 Lista SENAME: Resolucion del 100% de los casos definidos para el corte,
segun informacion de SIGTE para cada Servicio de Salud.



Indicador

* 5.1 Porcentaje de disminucion de |a lista de espera por Consulta
Nueva de Especialidad Médica con destino APS de las especialidades
de Oftalmologia, Otorrinolaringologia y Dermatologia, ingresada con
fecha igual o anterior al 31 de diciembre del ano 2018.

e 5.2 Porcentaje de disminucion de |a lista de espera por Consulta
Nueva de Especialidad Médica, con destino Atencidn Secundaria 'y
Terciaria segun meta calculada para Servicio de Salud.



Nombre dal 5.1 Porcentaje de casos resueltos de lista de espera de Consulta Nueva de Especialidad
Médica con destino APS en las especialidades de Oftalmologia, Otorrinolaringologiay

Indicador B ] 2 =7 -
Dermatologia, ingresadas con fecha igual o anterior al 31 de diciembre del afio 2017
| Corte: Resolucion del 100% de personas con fecha de ingreso igual y anterior 15% de la

9 201%: evaluacion anual
Resolucion del 10% de su universo total al 31 de diciembre de 2017.
Il Corte: Resolucion del 1009% de personas con fecha de ingreso igual y anterior 250 de la
47015, evaluacion anual
Metay Ponderacion Resolucion del 20% de su universo total al 31 de diciembre de 2017.
por Corte 111 Corte: Resolucion del 100% de personas con fecha de ingreso igual y anterior
2500 de la
22018, evaluacion anual
Resolucion del 60% de su universo total al 31 de diciembre de 2017.
IV Corte: Reselucion del 100% de personas con fecha de ingreso igual y anterior 3500 de la
22017, evaluacion anual
Resolucion del 100% de su universo total al 31 de diciembre de 2017.
Fuente de Datos SIGTE

Coguimbo 9% 31-12-2017

Servicio de Salud Porcentaje de Cobertura | Fecha Maxima de
2018 Universo a Considerar




| Corte: 5.1 Estado avance Consulta Nueva
Especialidad APS Municipal.

ESTABLECIMIENTOS APS MUNICIPAL

[ META: Reducir 10% LE 2018 }

Antes

vo1e | 2016 | 2017 | 2018 | Tota
Linea base 2019 5 24| 1.227 | 2.742 | 3.998
Lista de Espera 31.03.2019 0 24 1.074 2.326 3.424
ESTADO AVANCE 100,00%|  0,00%| 12,47%| 15,17% [Rid,36%)




5.2 Porcentaje de casos resueltos de lista de espera de Consulta Nueva de Especialidad
Medica con destino Atencion Secundaria y Terciaria, segin meta para cada Servicio de
Salud.

Nombre del
Indicador

| Corte: Resolver el universo de personas en espera de Consulta Nueva de
Especialidad Médica con destino Atencidon Secundaria y Terciaria, segin los
siguientes criterios:
1. Resolucidonde .@. e su universo total segin la meta definida para SS.

Metay Ponderacid 20% de |
bl 2. Resolucidon de 100% de casos con fecha de ingreso segin meta definida i =
por Corte evaluacion anual
para SS.
3. Resolucidon del 100% de casos PRAIS primera generacion segin la meta
definida para SS.

4. Resolucion del 100% de casos SENAME segin la meta definida para SS.




Il Corte: Resolver el universo de personas en espera de Consulta Nueva de
Especialidad Médica con destino Atencion Secundana y Terciaria, segin los

1.
2.

"

4.

siguientes criterios:
Resolucion del de su universo total segin la meta definida para SS.
Resolucion de 100% de casos con fecha de ingreso segiin meta definida
para SS.
Resolucidon del 100% de casos PRAIS primera generacion segun la meta
definida para SS.
Resolucion del 100% de casos SENAME definidos para el corte segin
la meta definida para SS.

2595 de la
evaluacion anual

111 Corte: Resolver el universo de personas en espera de Consulta Nueva de
Especialidad Médica con destino Atencidon Secundaria y Terciaria, segun los

1
2

4.

siguientes criterios:
Resolucidn delde su universo total segin la meta definida para SS.
Resolucidon de 100% de casos con fecha de ingreso segin meta definida
para SS.
Resolucion del 100% de casos PRAIS primera generacion segiun la meta
definida para SS.
Resolucion del 100% de casos SENAME segin la meta definida para SS.

2505 de la
evaluacion anual

IV Corte: Resolver el universo de personas en espera de Consulta Nueva de
Especialidad Médica con destino Atencidon Secundaria y Terciaria, segun los

1

2.

siguientes criterios:
Resolucion d de su universo total segin la meta definida para
SS.
Resolucidon de 100% de casos con fecha de ingreso segin meta definida
para SS.
Resolucidon del 100% de casos PRAIS primera generacion segun la meta
definida para SS.
Resolucion del 100% de casos SENAME definidos segin la meta
definida para SS.

309% de la
evaluacion anual

Fuente de Datos

SIGTE




| Corte: 5.2 Estado avance Consulta Nueva
Especialidad Hospitales.

HOSPITALES EAR, ILLAPELY COMUNITARIOS
Hospital Hospital . Hospital
San Juan Dr. Hospital Dr. Hospital Hospital
i i i ital | TOTAL
PRIMER CORTE COMGES de Dios Al?tonlo San Pa.ublo Humbert | Hospital Combarb Hosp!tal Salama Ho-sp|~tal
Tirado [(Coquimb| o Elorza |Andacollo , Los Vilos Vicuna
(La i ala nca
Serena) Lanas 0) Cortés
(Ovalle) (lapel)
comges 2019 (>=2017= 8.357 6.225 3.730 1.028 5 16 213 21 16 | 19.611
Resolucion del 13%desu | ) 00| g3a| se0| 154 1 2 21 2 2| 2.929
universo total al 31 de

dvance

ANUALIDAD: CUMPLIDO
SENAME : 1 POSTERGADO
PRAIS: CUMPLIDO
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HOSPITAL SANHOSPITAL DR. HOSPITAL SANHOSPITAL DR. HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL LOS HOSPITAL HOSPITAL

I (5o

JUAN DE DIOS ANTONIO PABLO HUMBERTO ANDACOLLO COMBARBALA VILOS SALAMANCA VICUNA
(LA SERENA) TIRADO (COQUIMBO) ELORZA
LANAS CORTES

(OVALLE) (ILLAPEL)



Reduccion de tiempos de espera
intervenciones quirurgicas ano 2019

COMGES N°6: Reduccion de tiempos de espera de espera por
intervenciones quirurgicas afio 2019



Indicador

* 6.1 Porcentaje de disminucion de la lista de espera por Intervenciones
Quirurgicas menores electivas en establecimientos de baja
complejidad, ingresadas con fecha igual o anterior al 30 de junio del
ano 2018.

* 6.2 Porcentaje de disminucion de la lista de espera por Intervencion
Quirurgica Electiva con destino Atencion Secundaria y Terciaria, segun
meta calculada para cada Servicio de Salud.



Nombre del
Indicador

6.1 Porcentaje de disminucidon de la lista de espera por Intervenciones Quirurgicas menores
electivas en establecimientos de baja complejidad, ingresadas con fecha igual o anterior al 30

de junio del afio 2018.

Formula de Calculo

(Casos resueltos de la lista de espera por Intervenciones Quirdrgicas menores electivas en establecimientos
de baja complejidad, ingresadas con fecha igual o anterior al 30 de junio del afio 2018 / Total de casos
comprometidos de la lista de espera de por Intervenciones Quirurgicas menores electivas en
establecimientos de baja complejidad, ingresadas con fecha igual o anterior al 30 de junio del afio 2018

Metay
Ponderacién por
Corte

segun linea de base medida en diciembre 2018) x 100.

manda por Intervenciones

15% de la

| Corte CUMPLIDO astablecimientos de baja .
evaluacion anual

Resolucion del 100% de personas con fecha de ingreso

Il Corte igual y anterior al 30 de junio de 2016. 25% de la
Resoluciéon del 20% de su universo total al 30 de junio de| evaluacién anual
2018.
Resolucion del 100% de personas con fecha de ingreso

Il Corte igual y anterior al 30 de junio de 2017. 25% de la
Resolucion del 60% de su universo total al 30 de junio de|evaluacidn anual
2018.
Resolucion del 100% de personas con fecha de ingreso
igual y anterior al 30 de junio de 2018. 35% de la

IV Corte

Resolucion del 100% de su universo total al 30 de junio
de 2018.

evaluacion anual

Fuente de Datos

SIGTE




Nombre del
Indicador

6.2 Porcentaje de casos resueltos de lista de espera de Intervencidon Quirurgica Electiva con destino
Atencidn Secundaria y Terciaria, segun meta definida para cada Servicio de Salud.

Féormula de Célculo

(Casos resueltos de la lista de espera de Intervencion Quirurgica Electiva con destino Atencion Secundaria y Terciaria, segun meta ajustada para
cada Servicio de Salud a la fecha de corte 2019 / Total de casos comprometidos a resolver de la lista de espera de Intervencién Quirdrgica
Electiva con destino Atencidn Secundaria y Terciaria, seguin meta ajustada para cada Servicio de Salud segun linea de base medida en diciembre
2018) x 100.

Meta y Ponderacion por
Corte

Resolucion d@S‘ae su universo total segun la meta definida para SS

Resolucion de 100% de casos con fecha de ingreso segln meta definida para SS. 2014 20% de la evaluacién

anual

| Corte
Resolucién del 100% de casos PRAIS primera generacion segun la meta definida para SS.

Resolucién del 100% de casos SENAME segun la meta definida para SS.

Resolucién d 45%} su universo total segin la meta definida para SS.

p
., 7 . , -
Resolucién de 100% de casos con fecha de ingreso segin meta definida para SS. 2015 5% de |a evaluacion

Resolucion del 100% de casos PRAIS primera generacién segun la meta definida para SS. anual

Il Corte

Resolucién del 100% de casos SENAME definidos para el corte segun la meta definida para

Resolucién d{mv%} su universo total seglin la meta definida para SS.

Resolucién de 100% de casos con fecha de ingreso seglin meta definida para SS. 2016

25% de la evaluacidn
anual

Il Corte
Resolucion del 100% de casos PRAIS primera generacién segun la meta definida para SS.

Resolucion del 100% de casos SENAME segun la meta definida para SS
I

Resolucién d 100‘9% su universo total segun la meta definida para SS.
N —

Resolucién de 100% de casos con fecha de ingreso segin meta definida para SS. 2017 30% de la evaluacién

anual

IV Corte
Resolucién del 100% de casos PRAIS primera generacién segun la meta definida para SS.

Resolucién del 100% de casos SENAME definidos segun la meta definida para SS.




6.2 Porcentaje de casos resueltos de lista de espera de Intervencion Quirurgica
Electiva con destino Atencion Secundaria y Terciaria, segun meta definida para

cada Servicio de Salud.

FECHA CORTE 31-03-2019
FUENTE INFORMACION SIGTE 05-04-2019

COMGES 2019
TOTAL VETA 159 EGRESOS EGRESOS FECHA % Egreso
ESTABLECIMIENTO LISTA ESPERA LE<=20171Q )00 COMGES 2019 SALIDA ANOS COMGES
CIERRE DIC 2018 FECHA CORTE ANTERIORES | FECHATCORIE
TOTAL LE 1Q SS COQUIMBO 7.111 1.814 272 602 126 (40,13% ) 1.114
HOSPITAL LA SERENA 1.944 480 72 148 5 31,88% 342
HOSPITAL DE COQUIMBO 3.248 954 143 292 99 40,99% 571
HOSPITAL DE OVALLE 1.565 287 43 133 9 49,48% 147
HOSPITAL DE ILLAPEL 354 93 14 29 13 45,16% 54

* ANUALIDAD: CUMPLIDO
* SENAME: CUMPLIDO
* PRAIS: CUMPLIDO




6.2 Cobertura de LE IQ 2018, segun

disponibilidad (79%)

Porcentaje de Cobertura 2018 seqgun Disponibilidad

Porcentaje de

TOTAL SS

» Cobertura 2018 Coquimbo LINEe Egresos IQ Ano
Servicio de Salud cept Afio Entrad 79% ANO Entrada % Egresos
gun o ENtrada | ENTRADA 2018 2018
Disponibilidad —— 7~ \
SS Coquimbo 79% 5.248 4.146 1.106 [ 27% )
Hospital San Juan de Dios (La Serena) 1.464 1.157 231 No0%”
Hospital San Pablo (Coquimbo) 2.288 1.808 313 17%
Hospital Dr Antonio Tirado Lanas (Ovalle) 1.246 984 388 39%
Hospital Dr Humberto Elorza Cortéz (lllapel) 250 198 137 69%




Gobierno
de Chile

CHILE LO
HACEMOS
TODOS




